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ANEXO 2 AO EDITAL DO PROGRAMA PROCEMPA OPEN LAB

Base Legal: § 1° do Artigo 13 da Lei Complementar 182/2021:

“A delimitagdo do escopo da licitagdo podera restringir-se a indicagdo do problema a
ser resolvido e dos resultados esperados pela administragdo publica, incluidos os
desafios tecnologicos a serem superados, dispensada a descricdo de eventual
solugéo técnica previamente mapeada e suas especificacbes técnicas, e cabera aos
licitantes propor diferentes meios para a resolugao do problema.”

Desafio 2
Mapeamento de Conhecimento e Expertise Interna

Nome do Territério: Gestiao de Conhecimento
1. Contextualizagao

A PROCEMPA, assim como as grandes corporagdes, tem o desafio diario de lidar
com conhecimento técnico e administrativo adquirido ao longo dos anos, que, em
alguns casos, € armazenado internamente de maneira descentralizada. Muitos
colaboradores tém vasta experiéncia e expertise acumuladas em processos e
sistemas tecnoldgicos muito especificos, mas a concentracdo desses
conhecimentos impacta nas transigdes de equipes, por exemplo.

Sendo entidade da Administracado Indireta, a PROCEMPA, como ocorre em muitos
orgaos publicos, possui em seus quadros funcionarios de geracgdes distintas, que
lidam com a cultura da informagao conforme suas experiéncias formativas inerentes
a época em que ocorreram.

Essa realidade pode afetar diretamente a eficiéncia e a agilidade das operacgoes,
uma vez que O conhecimento técnico, metodologias, histéricos de projetos e
melhores praticas estdo armazenados internamente de forma esparsa ou mesmo
restritos a memoaria de poucos individuos que participaram ativamente de momentos
relevantes na histéria da Companhia, como implantagdes de sistemas, integracdes
complexas e manutencgdes customizadas.

O conhecimento, muitas vezes, esta concentrado em colaboradores de alto nivel
que séo (ou em alguns anos serdo) publico-alvo de programas internos de incentivo
a aposentadoria e que podem vir a deixar o quadro da Companhia. Além disso, por
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serem atualmente figuras chave em seus setores, ndo dispdem de uma quantidade
ideal de tempo para registrar essas informagdes dentro de formatos tradicionais.

Ja os funcionarios que buscam obter o conhecimento s&o aqueles recém-admitidos
em concurso publico ou os que buscam trocar de setor internamente e, em sua
maioria, tem um perfil mais alinhado com caracteristicas proprias das geragdes que
cresceram em contato direto com a tecnologia. Logo, buscam a informacgao precisa,
organizada e de facil acesso.

Atualmente, a empresa utiliza diversos repositérios e plataformas internas para
documentagbes de projetos e processos, em atendimento aos preceitos de
governanga da informagédo e para manutencdo e sustentagcido satisfatoria do seu
extenso portfélio. Sao utilizados, por exemplo, o Drive PROCEMPA, Git
PROCEMPA, Jira, Wiki PROCEMPA, Manuais Internos disponibilizados em
bibliotecas na intranet, entre outros. Porém, ha espacgo para melhoria, no sentido de
otimizar a replicabilidade de atividades e processos, reduzindo o retrabalho para
localizag&do de dados e a dependéncia de pessoas especificas para o andamento de
projetos.

Com o aumento continuo de demandas e rotatividade de colaboradores, o desafio
de mapear e gerir o conhecimento de forma acessivel e agil se torna cada vez mais
critico. Sendo assim, a PROCEMPA busca um modo padronizado e eficiente para
extrair, agrupar, armazenar, recuperar e compartilhar conhecimento relevante entre
os times.

2. Objetivo do Desafio

Desenvolver e implementar uma plataforma integrada de mapeamento de
conhecimento interno, que permita:

e Centralizar a documentacdo técnica e o conhecimento acumulado de
colaboradores.

e Facilitar o acesso e a recuperacdo de informagdes essenciais para o
andamento dos projetos.

e Minimizar a dependéncia de individuos especificos e reduzir a perda de
conhecimento em processos de saida ou transicdo de pessoal.

e Criar uma estrutura de categorizagdo que possibilite a localizagdo rapida e
intuitiva de expertise, metodologias e historicos de execug¢éo de projetos.

e Mapear e extrair o conhecimento técnico geral e especifico de projetos dos
especialistas.

e Possuir interface amigavel/gamificada que gere engajamento nas pessoas,
para gestdo e analises futuras com base em dados por parte da area de
gestao de pessoas.
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e A plataforma deve ser colaborativa e oferecer interagdo entre os usuarios
como comentarios, reagdes e trocas de dados.
e A plataforma deve registrar o historico de alteragdes das informagdes
alimentadas no sistema.

3. Resultado Esperado
Espera-se que, ao final do projeto:

e O sistema centralize todo o conhecimento técnico relevante e seja intuitivo
para busca e recuperacao de dados.

e A curva de aprendizado de novos colaboradores seja significativamente
reduzida.

e O tempo de resposta para localizagao de informacgdes criticas e solugcéo de
problemas caia, refletindo um processo operacional mais eficiente.

e O compartiihamento de conhecimento seja incentivado, possibilitando uma
cultura de colaboracéao entre diferentes setores da Procempa.

e A empresa disponha de relatorios automaticos que indiquem quais areas tém
maior acumulo de conhecimento, facilitando o planejamento de
desenvolvimento e retencao de talentos.

4. Fatores Criticos de Sucesso

e Engajamento dos colaboradores: E fundamental que os colaboradores
estejam comprometidos em alimentar o sistema com informagbes e
atualizacdes frequentes.

e Usabilidade da plataforma: A interface deve ser intuitiva, acessivel e
alinhada as necessidades de diferentes departamentos para garantir o uso
continuo.

e Automatizagao da atualizacao de dados: A plataforma deve integrar-se a
outros sistemas internos para atualizar dados de forma automatica, evitando
que informacdes figuem desatualizadas ou inconsistentes.

¢ Flexibilidade na organizagdo de dados: O sistema precisa permitir que o
conhecimento seja categorizado de forma flexivel, adaptavel a diferentes
tipos de projetos e areas de expertise.

e Seguranca e permissao de acesso: O sistema deve garantir que as
informagdes sensiveis sejam acessiveis apenas por pessoas autorizadas,
com niveis de permissao adequados para cada tipo de dado.

e Heterogeneidade de multiplas plataformas: diversidade de sistemas e
ferramentas que sao usados no dia a dia para registro ou organizagao de
projetos e entregas.
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5. Indicativos de Sucesso

Frequéncia de uso: Monitorar o numero de acessos e a frequéncia com que
a plataforma é utilizada pelos colaboradores.

Tempo médio para localizagdo de informagodes criticas: Acompanhar a
reducdo no tempo necessario para encontrar informagdes importantes, como
documentagdes técnicas e historicos de projetos.

Taxa de contribuicdo de conhecimento: Avaliar o volume e a frequéncia
com que novos dados sdo adicionados a plataforma, garantindo que ela se
mantenha atualizada.

Reducdo da dependéncia de individuos: Medir a diminuicdo da
necessidade de consultas a individuos especificos para questdes
relacionadas a projetos e processos.

6. Principais Dores

Perda de conhecimento com a saida de colaboradores: A rotatividade
gera uma constante perda de informagdes valiosas quando nado ha
transferéncia de conhecimento adequada.

Falta de padronizacao e dificuldade de acesso: O conhecimento
atualmente é armazenado em sistemas diferentes e com pouca
padronizacao, impactando na consulta e recuperacgao.

Dependéncia de especialistas: Muitos processos e projetos dependem
exclusivamente do conhecimento de um ou poucos colaboradores, tornando
as operacgoes vulneraveis.

7. Riscos

Baixa adesao ao sistema: Caso a plataforma seja considerada complexa ou
burocratica, os colaboradores podem néo utiliza-la plenamente, resultando
em dados desatualizados ou incompletos.

Falhas de integragao: Problemas na integragdo com sistemas legados
podem dificultar a atualizacdo de informacbdes e reduzir a eficacia do
mapeamento de conhecimento.

Risco de dados sensiveis: Ha necessidade de garantir que dados
estratégicos ou confidenciais tenham protecdo adequada e nao sejam
acessados indevidamente.

8. Fontes de Informacgao

Documentagoes técnicas e manuais de projetos anteriores: Arquivos que
documentem processos, metodologias e decisdes técnicas.
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Dados de sistemas internos: Bases de dados de gestdo de projetos,
comunicacao interna e armazenamento de arquivos.

Feedback e depoimentos de colaboradores: Informacbdes obtidas
diretamente dos colaboradores, que podem relatar quais areas tém maior
dependéncia de conhecimento especifico.

9. Exclusées do Escopo

Criacdo de novos conteudos técnicos: O projeto ndo abrange o
desenvolvimento de novos conteudos de carater técnico para a PROCEMPA,
focando exclusivamente na centralizagdo do conhecimento ja existente e que
venha a existir.

Treinamentos extensivos para uso do sistema: Os treinamentos serdo
limitados a sessdes introdutérias, pois a usabilidade intuitiva € uma premissa
do projeto.

Acompanhamento de conhecimento de areas fora do escopo do
sistema: O sistema sera implementado para areas estratégicas inicialmente,
sem incluir processos menos criticos.

10. Base Legal

Regulamentagcao de gestdao de dados: Compliance com politicas internas
de seguranca e normas de protecédo de dados (LGPD).

Politica de seguranga de informagao da Procempa: Alinhamento com
diretrizes de segurancga digital e controle de acesso da empresa.

11. Incertezas

Os funcionarios da Procempa vao aderir a solucdo de mapeamento de
expertise interna, utilizando ativamente a plataforma para compartilhar e
acessar conhecimento?

A solucdo de mapeamento de conhecimento sera capaz capturar com
qualidade e assertividade as informacdes fornecidas nos veiculos de
captacao e tratamento de dados?

A solugdo de mapeamento de conhecimento sera capaz de aumentar a
produtividade das equipes em, facilitando a localizacdo de especialistas e
evitando esforgos duplicados, sem aumentar desproporcionalmente os custos
operacionais?



